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אל וועדת הרכש

הנדון : חוות דעת לגבי היתרונות שיש לשימוש בוואטסאפ להעברת מסרים במערכת החינוך בהשוואה לשימוש בשירות SMS

WHATSAPP נחשבת לאפליקציה מובילה וחדשנית בקרב צעירים ועובדי הוראה, אחוז החדירה של האפליקציה בקרב צעירים עומד על למעלה מ 95%. אחוז החדירה הגבוה, גרר גם את ציבור המורים להשתמש בפלטפורמה לתקשורת עם המורים ותלמידים תוך שימוש בקבוצות מוגדרות. 
בתקופת הקורונה, ראינו שימוש הולך וגובר באפליקציה שמאפשרת שמירה על קשר רציף, קל וחדשני עם קבוצות תלמידים, קבוצות הורים וכדומה. מורה החפץ לשלוח זימון של כיתה וירטואלית, כדוגמת זום, לתלמידים או הורים, יעשה זאת בדרך כלל באמצאות קבוצת ווטסאפ כיתתית. אמצעים אחרים  כגון SMS ו EMAIL נחותים באופן משמעותי.
בנוסף נעשה שימוש רב בפתיחת קבוצות זמניות לנושאים שונים כגון הערכות לכנס וכדומה.
באופן מעשי ניתן לומר שאפליקציית ווטסאפ, שהפכה לפופולרית מאוד, מהווה סטנדרט בפועל לתקשורת בין מורה לכיתה, מורה להורים, מורים למורים ועוד.

היתרונות שיש לשימוש בווטסאפ להעברת מסרים במערכת החינוך בהשוואה לשימוש בשירות SMS:
ווטסאפ פופולרית מאוד בקרב כלל אוכלוסיית החינוך פרט למגזר החרדי, האפליקציה נחשבת לחדשנית, צבעונית, קלה מאוד לשימוש, מאפשרת משלוח כלל סוגי המדיה לרבות טקסט, תמונות, סרטים, קישורים, אימוג'י .
האפליקציה מאפשרת בניית קבוצות בצורה קלה, פשוטה ובטוחה לכל משתמש, שליחת הודעות לקבוצות ואפשרות לשיח משותף בקבוצות.
האפליקציה לא מאפשרת ספאם, לעומת ,SMS שמהווה מטרד ספאם שמאוד קשה לחסימה.
מגוון תכונות חדשות שמפותחות מעת לעת כגון הצגת סטאטוס, תמונה ושם של המשתמש, שיחות ווידאו, חיפוש, שמירת כמות גדולה של הודעות, חיווי לגבי קריאת ההודעה, הצטרפות לקבוצה על-ידי שליחת הזמנה, QR קוד ופיצ'רים חדשים.

שירות ה SMS הינו שירות וותיק ופשוט, מאפשר בעיקר אפשרות למשלוח הודעות טקסט קצרות וקישורים, אורך ההודעה מוגבל, המשלוח לא מובטח, שליחה לנמען יחיד וללא ניהול קבוצות, לא תומך במדיה כמו תמונות וסרטים, צירוף תמונה באיכות נמוכה מאוד שהופך את ה SMS ל MMS שהינו שירות יקר ולא נוח ובנוסף לא זמין לכלל הלקוחות.
השירות לא נתפס כחדשני, לא עבר שדרוגים ושיפורים בשנים האחרונות ומנוצל לאחרונה להודעות ספאם.
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